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Alfa Group

Uniek aanspreekpunt voor
hardware en software

De inmiddels twintigjarige Alfa Group bestaat uit vier onderdelen:
Alfa Solution en Advodata Computer Systems uit Waregem, DLE
Computers uit Tielt en ADS Computing uit Kortemark. Het hart van
de groep is het logistieke centrum in de Processiestraat te Waregem.
Gedelegeerd bestuurder Piet Detailleur omschrijft zijn groep als een
[T-dienstencentrum in de ruime zin van het woord.

Winkels genereren B-2-B-opdrachten

“Door onze jarenlange ervaring zijn we voor bedrijven de ideale partner
om al hun [T-problemen uit handen te nemen,” aldus Piet Detailleur. “B-2-B is
onze core business. Wel hebben we drie computerwinkels in onze groep om de
eenvoudige reden dat die een ideaal toegangspunt zijn en we dankzij onze grote
permanente stock kunnen voorzien in een onmiddellijke levering. Via particu-
liere klanten in onze winkels genereren we immers veel B-2-B-opdrachten.”

IT centrum

Ook de hardware blijft belangrijk voor de Alfa Group. “Heel wat van
onze klanten zijn kleinere handelaars die niet kunnen optornen tegen de grote
producenten. Zij betrekken hun hardware bij ons, wij fungeren voor hun als
dealer. Bovendien installeren we ook heel vaak hardware voor klanten van
softwarebedrijven die zich willen beperken tot hun core business, de installa-
tie van hun software.” Momenteel huisvesten we al een software firma waar-
voor we alle hardware rechtstreeks installeren bij hun klanten zodat deze
firma enkel haar specialiteit kan uitoefenen, het updaten en upgraden van hun
softwarepakket. Hier functioneren we dus duidelijk als IT businesscentrum.
Een tweede softwarefirma toonde reeds belangstelling voor deze manier van
werken. De onmiddellijke nabijheid van onze technische dienst en ons nauw
contact met de hardware leveranciers spreekt hun duidelijk aan.

“Betrouwbare IT-partner is geen overbodige luxe”

“We merkten dat er nood was aan sterk gespecialiseerde IT firma’s die
een volledige service kunnen garanderen en vlug kunnen inspelen op de snel
wisselende marktbehoeften. Bedrijven worden almaar meer afhankelijk van
informatica waardoor een betrouwbare IT-partner een must is. Voor deze
bedrijven installeren we voornamelijk netwerken en IP-gerelateerde produc-
ten zoals telefooncentrales en IP camera’s. Ook de installatie van een VPN-
netwerk, waarmee je overal ter wereld kan inloggen via een beveiligd sys-
teem, is een van onze specialiteiten.”

Beveiliging tegen interne en externe aanvallen

Het grote woord is eruit: beveiliging. “Dat wordt in de toekomst in-
derdaad alleen maar belangrijker,” verzekert Piet Detailleur ons. “Ook wij
merken dat we af en toe aanvallen van buitenaf krijgen. Als wij daar al mee

te maken krijgen, zal dat ze-
ker voor andere bedrijven
ook het geval zijn. Ik kan me
voorstellen dat velen het vaak
niet eens weten wanneer een
hacker is binnengedrongen.
Met de Alfa Group beperken
we ons niet tot het indijken
van spam, maar kunnen we
een volledig firewallsysteem
implementeren zodat virtuele
inbrekers geen kans krijgen.

Virtualisatie

Virtualisatie is de techniek
van de toekomst. Momenteel

passen we deze technologie Pret Detailleur

reeds toe bij diverse klanten. Servervirtualisatie presenteert losstaande syste-
men aan de systeembeheerder en eindgebruiker als één enkel systeem, terwijl
er in werkelijkheid veel verschillende hardwaretypes aan verbonden zijn: elk
met hun eigen besturingssysteem en allemaal op een andere fysieke locatie.
Voor de gebruiker maakt dit het allemaal eenvoudiger, terwijl het toevoegen
van servers en het verschuiven van toepassingen gewoon door kan gaan zon-
der grote technische ingrepen.

Onafhankelijk onderzoek heeft aangetoond dat de meeste aparte file-
servers slechts op 15 tot 18% van hun kracht werken. Dat is een beduidende
verspilling van zowel serverruimte als geld. Het gebruik van de processor zal
bij virtualisatie bovendien tot 30% hoger liggen.

Je kan dus schrappen in het aantal servers. Dat is naar verbruik en onder-
houdskost toe in deze tijd zeker iets om over na te denken!
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